Politica de Privacidade e Tratamento de Dados
Informagao aos titulares de dados pessoais (artigos 13.2 e 14.2 do RGPD)

O Municipio de Valpagos encara, a privacidade e seguranga dos seus dados pessoais, seriamente,
pelo que pretendemos ser abertos e transparentes, no que diz respeito ao tratamento e
protecdo dos dados pessoais que partilha connosco.

Por isso, implementamos politicas de seguranga da informagdo e procedimentos especificos,
como garantia da prossecucdo do interesse publico, nas diversas areas de intervencdo do
municipio.

Esta Politica de Privacidade e Seguranca, serve para explicamos para que finalidades podemos
usar os seus dados, como os tratamos, com quem os partilhamos, durante quanto tempo os
conservamos, bem como as formas de entrar em contacto connosco e de exercer os seus
direitos.

Os dados pessoais serdo recolhidos e tratados pelo Municipio de Valpagos, com sede no Largo
do Jardim, 5430-482 Valpacos, contactavel pelo e-mail municipio@valpacos.pt, ou pelo telefone
278710130, sendo a entidade responsavel pelo tratamento de dados pessoais na aceg¢do do
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), Regulamento (EU) n.2 2016/679, de 27
de abril, relativo a protecao das pessoas singulares, no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacdo desses dados.

Nesta medida deve o municipe ler a presente Politica de Privacidade e Tratamento de Dados,
conjuntamente com os Termos e Condi¢cdes que regulam a oferta dos diversos servicos do
Municipio.

Obrigac¢6es do responsavel pelo tratamento:

A informacdo fornecida sera tratada de forma confidencial e utilizada para efeitos de gestdo e
respetiva relagdo com o Municipio de Valpagos, decorrente dos diversos servicos prestados e da
utilizacdo dos sites/aplicacbes, sendo o tratamento necessario para dar resposta aos pedidos,
proceder a instrucdo dos processos, prestar informacdes sobre assuntos do Concelho e fins
estatisticos.

Para cada tratamento especifico dos dados pessoais que sdo recolhidos pelos diversos servigos
do municipio, sera informado acerca do fundamento legal do seu tratamento, nomeadamente
se se enquadra no cumprimento de uma obrigacdo legal, ou se é necessaria para a execucdo de
um contrato, e quais os efeitos, se optar por ndo o fazer.

Nos seus diversos portais/plataformas e aplicacdes informaticas, existem areas e servigos que
se encontram acessiveis apenas através do registo do utilizador. Conforme cada caso, sado
apenas solicitados e recolhidos os dados necessarios para a prestacdo do servico, de acordo com
as indicag¢Ges explicitas no portal e as opg¢des do utilizador.

Os elementos de informagdo pessoal, ou outros recolhidos através do registo, destinam-se
exclusivamente a uso administrativo e informatico, no dambito estrito dos servicos solicitados
pelo utilizador através do portal/plataforma ou aplicacdo web.

O site ndo recolhe dados pessoais, a menos que, voluntariamente, os forneca (Ex.: utilizacdo dos
formularios eletrénicos, quando nos pretende dirigir um requerimento ou pedido de
informacéo, sugestdo, elogio ou queixa).

Qualquer informacdo que nos forneca por esta via, serd utilizada pelo Municipio, apenas para a
finalidade descrita.

O utilizador compromete-se a fornecer ao Municipio, informacao de registo rigorosa e completa,
em particular, o endereco de correio eletrénico, e a notificar o Municipio de quaisquer
alteracGes a essas informagoes.

Caso se trate de um visitante de menor idade, ou incapaz, realizar-se-a sob a inteira
responsabilidade de pai/mde ou representante legal, pelo que deverdo acompanhar,
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supervisionar ou tomar as precaug¢des que entendam necessarias durante o acesso daqueles aos
sites e APPs.

Por conseguinte, o Municipio de Valpagcos compromete-se a implementar, entre outras, as
seguintes medidas:

e Respeitar a legislacgdo em vigor sobre protecdo de dados pessoais e ndo
ceder/divulgar/partilhar, sob qualquer forma ou condi¢do, esta informacdo a entidades
terceiras, para fins comerciais ou de publicidade;

e Tratar os dados pessoais fornecidos, no ambito da finalidade para a qual foram recolhidos;
Implementar os controlos tecnoldgicos, para garantir a seguranga da informacdo respeitante
aos dados pessoais e outros;

¢ Redundancia de equipamentos de armazenamento, processamento e comunicac¢do de dados
pessoais, para evitar perda de disponibilidade.

Para efeitos do artigo 4.2 do RGPD, importa referir a definicdo dos seguintes termos:

- Dados pessoais: é considerada identificdvel uma pessoa singular que possa ser identificada,
direta ou indiretamente, em especial por referéncia a qualquer informacdo, de qualquer
natureza e independentemente do respetivo suporte, incluindo som e imagem, designadamente
por referéncia a um identificador ou a um ou mais elementos especificos da sua identidade
fisica, fisioldgica, genética, mental, psiquica, econdmica, cultural ou social.

- Encarregado/a de Protecdo de Dados: O Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) do
Municipio de Valpacos, é Luis Chaves, designado para o efeito por despacho do Sr. Presidente
da Cadmara Municipal de Valpacos, datado de 14/09/2018.

Terd como missdo informar e aconselhar os servicos do Municipio, sobre as obrigacdes impostas
pelo Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados.

Implementar uma cultura de minimizacdo de dados, em que apenas se recolhem, utilizam e
conservam os dados pessoais estritamente necessdrios ao desenrolar da sua atividade e a
satisfacdo dos interesses dos cidadaos;

Adotar as medidas de seguranca da informacdo necessdrias, para garantir a salvaguarda dos
dados pessoais dos utilizadores;

Implementar medidas administrativas e organizativas, técnicas e fisicas, para garantir a
seguranca da informacdo respeitante aos dados pessoais e outros;

Implementar procedimentos que garantam a protecdo/integridade dos dados pessoais;
Assegurar a realizacdo de acdes de formacdo/informacdo/sensibilizagdo, a quem procede ao
tratamento de dados pessoais;

Implementar processos de monitorizacdo, para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficdcia
das medidas técnicas e organizativas, de modo a garantir a seguranca do tratamento;
Reavaliacdo das permissdes de acesso a dados pessoais, sendo apenas dadas a quem necessita
efetivamente de ter acesso aos mesmos para o desempenho das suas fung¢des;

Assegura ainda, que os municipes e demais titulares de dados tém conhecimento da forma como
os seus dados pessoais sdo tratados e quais os direitos que lhe assistem nesta matéria.

Os titulares de dados pessoais, podem contactar a Encarregada de Protecao de Dados, para
esclarecerem todas as questdes que considerem pertinentes, relacionadas com o tratamento
dos seus dados pessoais e exercicio dos seus direitos através do email: rgpd@cm-valpacos.pt
ou jurista@valpacos.pt.

- Finalidade de Tratamento e Consentimento: O Municipio trata os dados pessoais para
cumprimento de obriga¢Oes legais ou com base no consentimento do titular de dados.
Cumprimento de obrigacao legal — quando o tratamento de dados pessoais seja necessario no
ambito do exercicio das competéncias do Municipio.

E a manifesta¢do de vontade, livre, especifica, informada e explicita, pela qual o titular dos dados
aceita, mediante declaragdo ou ato positivo inequivoco, que os dados pessoais que lhe dizem
respeito sejam objeto de tratamento.

- Tratamento de dados: Os dados serdo conservados durante o periodo necessdrio para a
observancia dos propdsitos para os quais foram recolhidos. No entanto, em determinados casos
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poderemos conservar os dados durante periodos mais longos, nomeadamente quando a
legislagao em vigor o determinar.

Os dados serdo mantidos de acordo com prazos determinados na legislagado aplicavel consoante
a natureza do pedido.

Sempre que ndo exista determinacdo legal, os dados sdo tratados apenas pelo periodo
considerado necessario para o cumprimento da finalidade que motivou a recolha.

Principios do tratamento de dados pessoais:

Para efeitos do artigo 5.2 do RGPD, importa referir os seguintes principios fundamentais,
relativos ao tratamento de dados pessoais:

- Licitude, lealdade e transparéncia: Os dados pessoais sdo objeto de um tratamento licito, leal
e transparente, que exigem que o titular dos dados seja informado da operagdo de tratamento
de dados e das suas finalidades. O tratamento dos dados pessoais deve assentar numa das
causas de licitude do tratamento, previstas no artigo 6.2 do RGPD.

- Limitacdo das finalidades: Os dados pessoais sdo recolhidos para finalidades determinadas,
explicitas e legitimas, ndo podendo ser tratados posteriormente, de uma forma incompativel
com essas finalidades. O tratamento posterior para fins de arquivo de interesse publico, ou para
fins de investigacdo cientifica ou histdrica ou para fins estatisticos, ndo é considerado
incompativel com as finalidades iniciais, em conformidade com o artigo 89.2, n.2 1.

- Minimizac¢ao dos dados: Os dados pessoais sdao adequados, pertinentes e limitados ao que é
necessario relativamente as finalidades para as quais sdo tratados.

- Exatiddo: Os dados pessoais sdo exatos e atualizados, sempre que necessdrio. Devem ser
dotadas todas as medidas adequadas para que os dados inexatos, tendo em conta as finalidades
para que sdo tratados, sejam apagados ou retificados sem demora.

- Limitagdo da conservagao: Os dados pessoais sdo conservados de uma forma, que permita a
identificacdo dos titulares dos dados, apenas durante o periodo estritamente necessario para as
finalidades para as quais sdo tratados. Os dados pessoais podem ser conservados durante
periodos mais longos, desde que sejam tratados exclusivamente para fins de arquivo de
interesse publico, ou para fins de investigacao cientifica ou histdrica, ou para fins estatisticos
(artigo 89.2, n.2 1), sujeitos a aplicacao das medidas técnicas e organizativas adequadas exigidas
pelo RGPD, a fim de salvaguardar os direitos e liberdades do titular dos dados.

Respeitamos também a confidencialidade da sua informagdo e assumimos o compromisso de
manter a sua informac¢do confidencial de acordo com esta Politica de Privacidade e legislacdo
aplicavel.

Politica de Privacidade podera ser objeto de alteracdo a todo o tempo, sendo qualquer alteragdo
divulgada e atualizada no site.

Licitude do tratamento:

Para efeitos do artigo 6.2 do RGPD, o tratamento de dados pessoais sé é licito se e, na medida
em que se verifique pelo menos uma das seguintes situagoes:

a) O titular dos dados tiver dado o seu consentimento, de forma livre, informada, explicita e
inequivoca, para o tratamento dos seus dados pessoais para uma ou mais finalidades
especificas.

b) O tratamento for necessario para a execu¢ao de um contrato, no qual o titular dos dados é
parte, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados.

c) O tratamento for necessdario para o cumprimento de uma obrigag¢3o juridica/legal a que o
responsavel pelo tratamento esteja sujeito.

d) O tratamento for necessario para a defesa de interesses vitais do titular dos dados ou de
outra pessoa singular.

e) O tratamento for necessario ao exercicio de fun¢oes de interesse publico, ou ao exercicio da
autoridade publica de que estd investido o responsavel pelo tratamento.

f) O tratamento for necessario para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pelo
responsavel pelo tratamento ou por terceiros, exceto se prevalecerem os interesses ou direitos



e liberdades fundamentais do titular, que exijam a protecado dos dados pessoais, em especial se
o titular for uma crianca.

Finalidades do tratamento e utilizagdo dos dados pessoais:

O Municipio de Valpacos trata os dados pessoais para dar resposta aos seus pedidos, instruir os
processos, inscricdio em iniciativas/eventos do Municipio e prestar informacdes, em
cumprimento de obrigag¢des legais (quando o tratamento seja necessario no dmbito do exercicio
das competéncias do Municipio) ou com base no consentimento do titular de dados, com o
objetivo de melhorar ou personalizar os servigos que prestamos.

Os dados podem ser fornecidos através de requerimento, comunicagdo, queixa, participacao,
através dos diversos meios de atendimento disponibilizados — presencial, telefdnico, correio, via
eletrénica ou através do website/APP. Também recolhemos as informacgdes que nos sdo
fornecidas, assim como o conteddo das mensagens enviadas (sugestGes, elogios ou
reclamagdes), de modo a analisar e responder as mesmas, numa légica de melhoria continua
dos servigos prestados.

Sempre que seja rececionado um e-mail nos enderecos institucionais da CMV, os dados pessoais
que dele constem, serdo tratados pelos servicos, para a prossecucdo do pedido.
Salvaguardamos que os dados pessoais, serdo de acesso limitado as pessoas do Municipio que
tenham necessidade de os conhecer, no exercicio das suas funcGes e na estrita medida do
necessario para a prossecucao da finalidade para a qual os dados pessoais foram recolhidos, ou
para finalidade compativel com o propésito inicial.

A CMV tratard os seus dados pessoais, de forma manual ou automatizada, tendo em conta a
finalidade a que se destina e a prestacdo de servicos solicitados pelo titular:

¢ Servigos de atendimento ao municipe

A CMV dedica-se a prestacao de servicos no ambito da Gestdo Autdrquica, através dos edificios
municipais a seu cargo, da Plataforma de Atendimento e do Balcdo Virtual (site do Municipio).
O tratamento dos seus dados é necessario para o cumprimento da prestacdao de servicos a
celebrar entre si e a CMV, ou para a realizacdo de diligéncias prévias a seu pedido, ou ainda para
a celebracdo de um contrato/protocolo, entre outros.

Apenas lhe serdo solicitados os dados pessoais estritamente necessarios para a finalidade em
guestdo, a ser preenchidos nos diversos meios existentes e tendo em conta o servico especifico.
A disponibilizagdo dos seus dados pessoais é essencial para que possa usufruir dos servigos
prestados, ou seja, o tratamento é necessario para a execug¢do dos servigos, nos campos
assinalados como “obrigatérios”. Os seus dados pessoais também serdo tratados para
responder as suas questoes, sugestdes ou reclamacdes.

Trataremos qualquer informacgdo que nos fornega, incluindo as categorias de dados pessoais
necessarias, tendo em conta a finalidade em questao.

e Promogao

A CMV podera tratar os seus dados para lhe enviar informagbes sobre as suas atividades,
eventos, noticias, servicos e outras informacdes, inquéritos informativos e convites por e-mail e
por correio postal. Os dados pessoais que serdo tratados, estdo especificados nos diversos meios
de recolha.

Este tratamento de dados serd realizado apenas com o seu consentimento (exceto em
promocgdo por correio postal, que enviaremos com base no nosso interesse legitimo), prestado
no momento da adesdo a Newsletter através do site, ou por solicitacdo de um determinado
servico, através de consentimento.

O consentimento, para o tratamento de dados pessoais para efeitos de promocdo, pode ser
revogado em qualquer altura. Se o fizer, a CMV deixara de lhe poder enviar mais informacdes
de promocgdo ou informacgGes baseadas no seu anterior consentimento.

Categorias de dados pessoais que recolhemos:

Os dados pessoais que sdo recolhidos, dependem da interagao com a CMV, sendo que apenas
tratamos os estritamente necessarios, no ambito das atividades desenvolvidas e no estrito



cumprimento das atribuicbes e competéncias que lhe estdo legalmente cometidas, e da
legislagao em vigor.

De referir que, alguns dos dados solicitados nos impressos/requerimentos/formularios, sdo de
recolha obrigatdria, sob pena de ndo ser possivel prestar o servigo em causa.

- “Servigos Online”: A autenticacdo nos servicos permite aceder a um conjunto de operagoes,
tais como, a consulta de informacgao relativa a processos pessoais ou submeter formularios aos
servigos por via eletrénica.

Iremos recolher os dados pessoais necessdrios para dar resposta aos pedidos, proceder a
instrucao dos processos e outras questdes, dependendo do contexto da interagao com a CMV.
Dados pessoais de menores:

Nesta categoria especial de dados pessoais, apenas sao recolhidos e tratados aqueles que sao
estritamente necessarios, tendo em conta o dmbito das atividades desenvolvidas, garantindo o
cumprimento das atribuicdes e competéncias que estdo legalmente cometidas ao Municipio, e
da legislacdo aplicavel em vigor.

Arecolha e tratamento desta categoria de dados pessoais, que ndo decorra de fundamento legal
ou do exercicio de fung¢des de interesse publico/autoridade publica, apenas ocorrerd com o
consentimento do detentor das responsabilidades parentais, representante legal, tutor ou
encarregado de educacdo (podem exercer os direitos sobre os dados pessoais dos menores, em
condigdes similares aos titulares dos dados).

Conservagao dos dados (Artigo 5.2, n.2 1, alinea e) e considerando 39 do RGPD):

Os dados pessoais serdo conservados apenas durante o periodo que for necessario/adequado,
no ambito da finalidade para a qual foram recolhidos, conforme regulamentacdo comunitaria
e legislacdo nacional, nomeadamente, deliberacdes das autoridades de controlo de protecao de
dados europeus (neste caso, a CNPD) e o Regulamento Arquivistico para as Autarquias Locais
(Portaria n.2 412/2001, de 17 de abril, alterada pela Portaria n.2 1253/2009, de 14 de outubro).
Direitos enquanto Titular dos dados pessoais:

Direito de ser informado

Permite que seja informado quanto:

e quais os dados a serem tratados

e quem é o responsavel de tratamento e respetivo contacto,

e finalidades e prazo de conservagao

e os direitos e a forma como pode exercé-los

Estas informacOes devem ser prestadas, no momento da recolha dos dados, junto do seu
Titular.

Direito de acesso a informagdo que mantemos sobre si.

Tem o direito, a obter a confirmacgdo de que os dados que lhe digam respeito, sdo ou ndo objeto
de tratamento, se os dados foram transmitidos para outra entidade ou o destino que lhes foi
dado.

Direito de retificagdo da informagdo caso esteja inexata ou incompleta

Tem o direito a que o Municipio, sem demora injustificada, retifique os dados desatualizados,
inexatos ou incompletos.

No caso do responsavel pelo tratamento dos dados ser uma entidade da Administracdo Publica,
este direito é, simultaneamente, um dever por parte do administrado de manter atualizados os
seus dados.

Direito ao apagamento dos seus dados pessoais

Tem o direito de solicitar ao Municipio o apagamento dos seus dados, que tem a obrigacao de
os apagar, dentro das limitagdes estabelecidas por lei quando se aplique, designadamente, um
dos seguintes motivos:



a) Os dados se revelem desnecessarios para a finalidade que motivou a sua recolha ou
tratamento;

b) Retirou o seu consentimento para o tratamento de dados (nos casos em que o tratamento é
baseado no consentimento) e ndo existe outro fundamento para o referido tratamento;

c) Opde-se ao tratamento e ndo existem interesses legitimos prevalecentes que o justifiquem.
d) Quando os dados pessoais tenham sido tratados de forma ilicita.

Direito a limitagdao do tratamento dos seus dados pessoais

Tem o direito de solicitar ao Municipio a limitagdo do tratamento dos seus dados se se aplicar,
designadamente, uma das seguintes situagdes:

a) Contestar a exatiddo dos dados pessoais, durante um periodo que permita ao Municipio
verificar a sua exatid3o;

b) O tratamento de dados for licito e o titular se opuser ao apagamento dos dados pessoais e
solicitar, em contrapartida, a limitacdo da sua utilizacdo;

¢) O Municipio ja ndo precisar dos dados pessoais para fins de tratamento, mas esses dados
sejam requeridos pelo titular para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de um direito num
processo judicial;

d) Se tiver oposto ao tratamento, até se verificar que os motivos legitimos do responsavel pelo
tratamento prevalecem sobre os do titular dos dados.

Direito de Portabilidade dos dados

Tem o direito a solicitar ao Municipio, os seus dados pessoais, num formato de uso comum,
assim como a sua transferéncia para outro responsdvel pelo tratamento.

Todavia, apenas poderd exigir que os seus dados sejam entregues a outro responsdavel pelo
tratamento, quando tal seja tecnicamente possivel ao Municipio.

Esse direito encontra-se limitado aos casos em que o tratamento é efetuado por meios
automatizados e depende do consentimento do titular ou da execug¢ao de um

contrato.

Nos casos em que o tratamento depende do seu consentimento, tem direito a retira-lo.

Se o consentimento for legalmente necessdrio para o tratamento de dados pessoais tem o
direito de retirar consentimento a qualquer altura, embora esse direito ndo comprometa a
licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado nem o
tratamento posterior dos mesmos dados.

Como pode exercer os seus direitos:

Para exercer qualquer um destes direitos, podera contactar o Encarregado de Protecdo de
Dados do Municipio de Valpacos, por escrito, fazendo prova da sua identidade, através dos
seguintes meios:

Por via postal para a Morada: Largo do Jardim, 5430-482 Valpacos

Formulario Online, em https://valpacos.pt/pages/860

Correio eletronico, para o enderego: municipio@valpacos.pt

Presencialmente, através de preenchimento do formuldrio no Gabinete de Atendimento ao
Municipe da CMV, localizado na morada acima indicada.

A resposta aos pedidos devera ser prestada no prazo maximo de 30 dias.

A autoridade de controlo é a Comissdao Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD), com sede na Rua
de S3o Bento n.2 148-32 1200-821 Lisboa, também disponivel em https://www.cnpd.pt/.
Responsabilidades sobre servicos e websites terceiros

Este website pode conter ligagGes a outros websites sobre os quais o Municipio de Valpagos ndo
exerce qualquer controlo, nem é responsavel pelo seu conteldo. A inclusdo de ligacGes a outros
websites é feita unicamente como referéncia informativa e sem nenhum tipo de opinido sobre
os conteldos, proprietdrios, servicos ou produtos oferecidos.
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O conteudo deste website ndo pode ser total ou parcialmente integrado na estrutura de
qualquer outro website sem a expressa autorizagao do Municipio de Valpagos.

Politica de cookies:

Consulte a Politica de cookies do Municipio de Valpacos.

Legislagao aplicavel:

Existe diversa legislagdo aplicdvel a matéria da protecao de dados pessoais e associado ao uso
dos sites, sendo a mais relevante a seguinte:

- Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados: Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢do das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados e que revoga
a Diretiva 95/46/CE.

- Retificacdo do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.



