PLANO ANUAL DE FORMACAO
ANO 2026

1. Objetivo Geral

Promover o desenvolvimento das competéncias técnicas e comportamentais dos colaboradores, contribuindo para
o aumento da produtividade, qualidade do servigo, seguranga no trabalho e cumprimento dos objetivos estratégicos
da organizagdo.

2. Diagnostico de Necessidades
Necessidades identificadas através de:
e Avaliagao de desempenho 2025
e Entrevistas com responsaveis de equipa
o Alteragoes legislativas e normativas
o Introdugdo de novas tecnologias e processos
o Requisitos legais de formacdo continua

3. Objetivos
o Melhorar competéncias digitais dos colaboradores.
o Reforgar conhecimentos em seguranca e saude no trabalho.
o Desenvolver competéncias de lideranca e gestdo de equipas.
e Promover a exceléncia no atendimento ao cliente.
o Garantir atualizacdo técnica das equipas operacionais.
e Promover a modernizacdo e inovagdo organizacional.
e Apoiar a transi¢do digital dos servigos.
e Desenvolver competéncias de lideranca e gestdo.
e Promover a sustentabilidade e a coesdo territorial.

4. Plano de A¢des de Formacio

N.° de
Acio de formacio N°de horas | Entidade formadora | Calenddrio Formandos
“ReCAP: Orientagdo para a Colaboragao-Técnico Superior” 7 INA/NAU janeiro 3
ReC/l\P,:’ Orientagdo para o Servigo Publico-Técnico INA/NAU fanciio 3
Superior 7
“ReCAP: Orientagéo para os Resultados-Técnico Superior” 7 INA/NAU janeiro 3
ReCAP; Orientagdo para a Mudanga ¢ Inovagao-Técnico INA/NAU janeio 3
Superior 7
“Comunicar com Clareza” 25 INA/NAU janeiro |
“Conceitos e Principios da Participagio Publica” 4 INA/NAU janeiro 1
“Comunicar com Clareza” 3 INA/NAU janeiro 1
“Introdug@o as Boas Praticas de Ciberseguranga” 120 FEFAL/CIMAT janeiro a maio 5
“Atendimento ao Municipe e Comunicagdo” 120 FEFAL/CIMAT janeiro a abril 5
“Economia Circular e Gestao da Agua e dos Residuos” 120 FEFAL/CIMAT janeiro a maio 5
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“Regime Geral de Prevengdo da Corrupgao” 12 FEFAL/CIMAT janeiro a maio 8
JSjg;n;fnca e Prevencdo de Acidentes com Criangas e 50 FEFAL/CIMAT Shirila tasthio 2
“Desceljtr‘e’xllzagao e Novas Competéncias na Area da 120 FEFAL/CIMAT abril a "
Educagio setembro

Planefimer!fo ¢ Ordenamento do Territério e Gestao 60 INCURSO margo a'maio 7
Urbanistica

Recrutlamento’ E selef;z?o ”na Administracao Publica: 14 KNOWIT Sl 3
Perspetivas Juridica e Pratica
“Protegdo de Dados Pessoais e Seguranga da Informacao. 1.30 SINCRONIDEIA o 04
Ciberhigiene no dia a dia: Boas Praticas. 2 SINCRONIDEIA fovarales

Recrut‘amentol E sele'cz?o ”na Administracdo Publica: 14 KNOWIT abril 3
Perspetivas Juridica e Pratica
“Nopaper” 6 PHINFORMATICA | abril 12
Entr'e'v_’lsta ; de' _ Afallac;ao de Competéncias na 24 INCURSO Sulhe )
Administracao Pubica

Entr.e\t'lsta ; de’ . A:/alla(;ao de Competéncias na 30 INCURSO Dot e )
Administracao Pubica

A execugdo do Plano de Formagdo serd acompanhada e avaliada regularmente, de forma a garantir a adequagéo
das agdes as necessidades dos trabalhadores e a maximizar o impacto da formag¢ao na melhoria do desempenho
organizacional.

A continuidade da colaboragdo com entidades parceiras, nomeadamente a CIMAT e outras entidades formadoras
acreditadas, constituird um fator determinante para o sucesso da estratégia de qualificagdo e valorizagdo dos
recursos humanos durante o ano de 2026.

5. Indicadores de Sucesso
e Taxa de participacdo > 90%
e Taxa de conclusao > 95%
o Satisfacdo média>4 em 5
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